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svaka kompanija

igitalna transforma-
cija biznisa ispostavila
se kao dobar kataliza-

tor uvodenja DMS i ECM reSenja.
Evolucija DMS poslovnih reSenja
bila je uslovljena kako internim
(svest o postojanju potrebe),
tako i eksternim okolnostima
(objektivne, stalno narastajuce
potrebe), da bi svoju potvrdu ko-
nacno dobila naglim ubrzanjem

procesa digitalne transforma-
cije u poslovanju, gde je even-
tualno poricanje postojanja tih
okolnosti uzrokovalo konkretne
Stete po organizaciju koja bi se
opirala evoluciji.

I tek $to je trziste i kod nas ko-
nacno usvojilo DMS koncept, pre
desetak godina pocela su da se $i-
re prva ECM reSenja. S tim u vezi,
pojavile su se dileme i nedoumice

evolucija u upravljanju
sadrzajima koja tece

Ako pogledamo unazad, priseticemo se mnogobrojnih
godina tokom kojih su se DMS (Document Management
Systems - sistemi za upravljanje dokumentacijom)
reSenja iz domena ekstravagantne softverske inovacije
postepeno pretvarala u nuznost koju treba da poseduje

u . o
&3 Dusan Katilovic¢

u Cemu se sastoje razlike izmedu
DMS i ECM solucija i da li kompa-
nija moZe i treba da implementira
oba tipa reSenja ili samo jedno.

DMS - softver zaupravljanje
internom dokumentacijom
jedne organizacije

Sistem za upravljanje doku-
mentacijom (DMS) predstavlja
softver namenjen organizacija-

ma pomocu kojeg one skladiste,
prate kretanje i upravljaju svo-
jom dokumentacijom u elek-
tronskom formatu. DMS softver
zapravo sluZi za efikasno pohra-
njivanje, modifikovanje i pre-
uzimanje elektronskih dokume-
nata u raznim (strukturiranim)
oblicima: tekstualnih fajlova,
poslovnih tabela i drugih.

Prvi DMS sistemi kori$c¢eni
su mahom za rudimentarnu
digitalizaciju papirnih /fizickih
dokumenata (u vidu optickog
skeniranja, sa OCR obradom
ili bez nje) i njihovo kasnije
skladiStenje u vidu fajlova, dok
danasnji DMS softveri pruzaju i
mnoge napredne funkcionalnos-
ti, a u skladu sa ¢injenicom da se
savremeno vodenje poslovanja
obavlja u digitalnom formatu.

Korisnicima DMS-a su na
raspolaganju mnogobrojne
funkcionalnosti, poput kontrole
verzija dokumenta - mogucnos-
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ti da korisnici imaju uvid u sve
prethodne verzije i izmene poje-
dinog dokumenta; rollback fun-
kcije koja podrzava preuzimanje
neke od starijih verzija doku-
menta u slucaju da je njegova
naknadna izmena bila pogre-
$na ili nepoZeljna ili Check-in/
Check-out i Locking funkcional-
nosti kojima se obezbeduje in-
tegritet dokumenta kojem vise
korisnika pokuSava da pristupi
istovremeno, uz ¢uvanje infor-
macija koji korisnik je izvrSio
koje izmene na njemu.

Ovo su samo neke od ka-
rakteristika savremenih DMS
reSenja. Sva ona su osposoblje-
na za potpuno i optimizovano
upravljanje dokumentacijom, u
Sta spada akvizicija dokumenata
(skeniranje i digitalna obrada
fizicke dokumentacije, odnosno
upload elektronske), automatsko,
rucno ili kombinovano kreiranje
metapodataka, ¢ime se olaksava

pretrazuju, pregledaju, preuzi-
maju, menjaju ili distribuiraju
elektronski ili kao fizicka kopija,
u skladu sa ovla$¢enjima i potre-
bama pojedinih DMS korisnika.

ECM - korak viSe od DMS-a
Sistemima za upravljanje kom-
panijskim sadrZajima (Enterpri-
se Content Management - ECM)
organizacije idu korak dalje,

u skladu s potrebama novog
vremena gde su eksterni (Web)
sadrzaji najmanje podjednako
vazni koliko i interni.

ECM predstavlja komplet
alata i procesa kojima se skladi-
§ti, upravlja, obraduje i pretrazuje
celokupan sadrzaj pod kontrolom
organizacije (interni i eksterni).

Ako bismo ih poredili, mogli
bismo prvo reci da je DMS so-
ftver, a ECM zbir alata i procesa.
Osim toga, ECM je ,8ira verzija“
DMS-a koja u odnosu na nje-
ga nudi viSe funkcionalnosti:

SLICNOSTI DMS | ECM RESENJA:

« Oba resenja koriste SaaS tehnologiju

« Njima se upravlja digitalnim dokumentima i sadrZajima
« Oba vrSe i klasifikaciju neorganizovanih podataka

« Podrzavaju version control funkcionalnost

» Obezbeduju povrat izgubljenih podataka

Jedna od bitnih razlika izmedu DMS i ECS tipova resSenja tice

se skalabilnosti i lakoce i brzine implementacije. DMS je nesto
Sto bi svaka organizacija trebalo da ima. ECM zahteva visi nivo
ekspertize korisnika (obuku) i duzu vremensku liniju uvodenja

pretraga, integracija s drugim
sistemima i platformama, vali-
dacija i provera kompletnosti do-
kumenata i njihova indeksacija.

Preuzeti dokumenti se skla-
diSte na lokalnim serverima ili
na cloud-u, odakle se po Zelji

DMS-om prevashodno skla-
diStimo, pratimo i upravljamo
elektronskim dokumentima or-
ganizacije, dok ECM-om skladi-
Stimo i procesuiramo kompletan
sadrzaj u vlasniStvu kompanije,
upravljajudi istovremeno i ra-

dnim procesima unutar nje. ECM
je, dakle, DMS ,na steroidima*“.

Koiji tip reSenja
je odgovarajuci?
Jedna od bitnih razlika izmedu
ovih dvaju tipova reSenja tice
se skalabilnosti i lakoce i brzine
implementacije. DMS je nesto §to
bi prakti¢no svaka organizacija
(ukljuéujuéii mikropreduzeca)
mogla i trebalo da poseduje. ECM
sa svoje strane zahteva visi nivo
ekspertize korisnika (tj. njihovu
obuku), duZu vremensku liniju
uvodenja i sloZenije odrZavanje,
te je stoga optimizovan za veée
poslovne sisteme. Shodno tome,
i troSkovi implementacije ECM
reSenja su vec¢i nego kod DMS-a.
Jo§ jedna od bitnih razlika
je podrzavanje razlicitih tipova
dokumenata - DMS se odli¢no
»shalazi“ sa strukturiranim po-
dacima kakvi su oni upakovaniu
Word fajl ili PDE ECM je u stanju

da adekvatno barata i strukturi-
ranim, ali i nestrukturiranim se-
tovima informacija poput slika,
grafickih i video sadrZaja, e-mail
poruka, web sadrZaja itd.

Imajuci ovo u vidu, moze-
mo da kaZemo da organizacija
instalacijom DMS softverskog
reSenja izlazi iz papirnog i
ulazi u digitalni svet, dok je
ECM korak dalje kojim se pre-
uzima organizovana kontrola
i upravljanje svim sadrzajima
organizacije, uklju¢ujudi i
onima koji su na web-u.

Da li bi organizacija trebalo
da se opredeli za implementaciju
DMS ili ECM reSenja zavisi od vi-
Se kriterijuma: veli¢ine kompa-
nije, opSteg obima poslovanja, a
narocito od intenziteta i obima
dokumentacije koju kreira, bilo
interno bilo eksterno (na web-u).

Obe vrste reSenja pospesice
produktivnost, povecati efika-
snost u radu, smanjiti utrosak
vremena i operativne tro§kove,
uz ukupno optimizovanje inter-
nih procesa rada. U uslovima
otre trzi$ne utakmice, pitanje:
»Da li nam je to potrebno” zame-
nilo je pitanje: ,,Sta nam je od
ponudenog ta¢no neophodno“?
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Da li digitalizacija

moZe da resi
i vaSe probleme?

Pojava epidemije zauvek je promenila
nase navike i na mnogo nacina uticala
na nase zivote. Promene koje nismo
ocCekivali snazno su se odrazile na
nase licno i poslovno okruzenje i

postale konstanta

@ Ivo Svrljuga, Regional Head of Sales, BE-terna

ko smo pre pojave

COVID-a trazili razlo-

ge da digitalizujemo
poslovanje ili deo poslovanja i
pokusavali da opravdamo ula-
ganja te vrste, danas je za one
koji digitalizaciju jo§ uvek
nisu uvrstili u plan projekata,
samo pitanje vremena i izbora
odgovarajuceg partnera.
Nema povratka.

Znacaj digitalizacije

u odnosu na kupce i u

oblasti B2B poslovanja
Epidemija je iznenadila mnoge
kompanije i zatekla ih nesprem-
ne. Preduzeca koja su pre toga
bila veoma uspesna, uprkos
tome $to nisu preduzela krupne
korake ka digitalizaciji, doZivela
su mracnu stranu ove price to-
kom epidemije. Bilo je potrebno
da se brzo omoguci rad od kuce
i prilagodi se novim digitalizo-
vanim potrebama potrosaca,

marg

=terna

koji su ve¢inu svojih kupovina
obavljali onlajn. Kompanije
koje ranije nisu uspostavile,
npr. onlajn prodaju, suocene
su sa Cinjenicom da treba da je
pokrenu preko no¢iili da ku-
povinu prepuste konkurenciji.
Zaposleni su se brzo navikli na
onlajn sastanke, kako interno,
tako i s kupcima i partnerima,
uglavnom na ra¢un kori$éenja
Microsoft Teams alata, koji se
udvostrucio u prva Cetiri mese-
ca epidemije.

A sta je sa digitalizacijom
internih procesa?
Prilagodavanje unutrasnjih
procesa, kao npr. obrada i
potvrdivanje ulaznih faktura ili
sklapanje ugovora s partnerima
i kupcima, izazvalo je mnogo
problema u brojnim predu-
ze¢ima. Firmama koje nisu
imale digitalizovane procese do-
godio se niz problema, jer se oso-
ba koja je primala papirnu postu
ili razbolela, radila od kuce ili je
bila u karantinu. Klju¢ni akteri
u procesu potvrdivanja faktura
zbog toga nisu blagovremeno
dobijali informacije i prate¢u
dokumentaciju, kako bi mogli
na sistematski i elektronski
pristupacan nacin da uCestvuju
iblagovremeno zavrse odredeni
proces. Potpisivanje mnogih

ugovora s kupcima, dobav-
lja¢ima ili partnerima trajalo je
predugo zbog nedigitalizova-
nih procesa, ili su zaustavljeni
u procesima koji se ne mogu
ubrzati, standardizovati, nad-
gledati i adekvatno zastititi od
neovla§¢enog pristupa.

Zasto su povezana poslovna
reSenja vaZna za uspesnu
digitalizaciju poslovanja?
Svaki projekat digitalizacije
menja postojece poslovanje,

hoslovania

Ivo Svrljuga,
Regional Head of Sales,
BE-terna

pa je vazno da bude pazljivo
odabran i planiran. Potrebno je
celovito posmatrati digitaliza-
ciju i razmiSljati o povezanosti
razli¢itih poslovnih reSenja.
Na primer, u poslovanju bez
papira, vazna je povezanost
ERP sistema sa sistemom za
upravljanje dokumentima, jer
omogucava jednostavnu obra-
du dokumenata koji poticu ili
se upisuju u ERP. Povezivanje
ERP-a sa sistemom za upravlja-
nje dokumentima obezbeduje
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vaZnu dvosmernu razmenu
podataka, a time i sledljivost i
revizorski trag.

Saradnja izmedu
kompanija BE-terna i Marg
omogucava korisnicima
pristupacnija reSenja
Prednosti povezanih sistema ta-
kode su se pokazale i kod Micro-
soft ERP reSenja, koje imple-
mentira BE-terna sa Marg-ovim
sistemom za upravljanje doku-
mentima - BusinessConnect.
ResSenja imaju nekoliko dodir-
nih tacaka u nekoliko oblasti
sadrZaja. Saradnja BE-terne i
Marg-a ve¢ je donela mnoge
prednosti njihovim klijentima
kroz brojne uspesno realizovane
projekte, i to u oblasti elektron-
ske distribucije primljene poste,
potvrde primljenih faktura,
digitalizacije HR procesa, u delu
back office-a i u okviru zakonsko
uskladenog elektronskog skla-
distenja dokumenata.

»Nasi postojeci i novi poten-
cijalni klijenti od nas o¢ekuju

sveobuhvatni pristup, dobro ra-
zumevanje mogucnosti optimi-
zacije i poboljSanja poslovanja.
Prilikom digitalizacije naSeg
poslovanja uvek prvo pazljivo
analiziramo potrebe i tek onda
traZimo najadekvatnija reSenja.
Nekada, ovo moZe biti jedno, ali
Cesto postoji nekoliko poveza-
nih reSenja. Zato je klju¢no da
na putu digitalizacije poslovanja
nasih klijenata saradujemo s

Dejan Blatnik,
regionalni menadZer |
prodaje, Marg

partnerima od poverenja kojima
moZzemo da ponudimo inte-
grisana reSenja“, kazao je Ivo
Svrljuga, Regional Head of Sales
u kompaniji BE-terna.

Dokumentacioni sistem
BusinessConnect
BusinessConnect je dokazan sis-
tem za upravljanje dokumenti-
ma koji sa standardnim moduli-
ma pruza podrsku za 40.000

krajnjih korisnika u raznim
industrijama i javnoj nabavci,
omogucavajuci poslovanje bez
papira, digitalizaciju procesa i
sigurno elektronsko ¢uvanje do-
kumenata u skladu sa propisi-
ma EU. BusinessConnect korisni-
cima, pored ostalih pogodnosti,
omogucava potpuno elektron-
sko poslovanje i objedinjavanje
procesa, bez obzira na izvor,
kanal komunikacije ili
format dokumenta.
~Partnerstvo s kompanijom
BE-terna obezbeduje win-win
situaciju u kojoj se dodatna
vrednost partnerstva ogleda u
standardizovanoj i besprekornoj
integraciji poslovnih reSenja,
$to smanjuje rizike za nase
klijente na putu digitalizacije,
omogucava sigurniji i brzi put
do cilja i krajnjim korisnicima
omogucava zrela, dobro poveza-
na, standardizovana i jednos-
tavna reSenja“, rekao je Dejan
Blatnik, regionalni menadZer
prodaje u Marg-u.
> www.be-terna.com/sr



Comtrade f)_gculibrium

ST T

put do svih dokumenata

Prema podacima iz jula 2021. godine, u okviru kancelarijskog poslovanja dnevno
nastane oko 900 grama papirnog otpada po zaposlenom. {4l Ne ERIRSIE]i]!
stvorimo viSe od 375 tona papirnog otpada svake godine.pliF4-Xele B{=Ye[s[-]

decenije kompanija Comtrade pronalazi nacine da ova statistika bude drugacija,

a cifre drasticno nize

a pocetak - krenuli
smo iz svoje kuce, pra-
teci svakodnevni rad

zaposlenih i njihovu interakci-
ju s poslovnom papirologijom.
Kompletnu dokumentaciju
smo razvrstali i klasifikovali

u nasim zavodnim knjigama,
koje nazivamo delovodnicima.
Zatim smo primenili principe

¢uvanja sve prispele i ispo-
rucene poste, nezavisno od toga
dali je ona dostavljena u digi-
talno ili tradicionalnim kurir-
skim kanalima. Nakon $to smo
svu dokumentaciju poslozili

u jedinstvenu bazu, bili smo u
mogucénosti da digitalizujemo
puteve papirnih dokumenata.
Sta to, u stvari, znadi?

Jos uvek - papir...

Svakog dana, u korporacijama
se potpisuje na desetine i stotine
ugovora. Svaki ugovor je ne-
ophodno da prvo procitaju sve
relevantne sluzbe u preduzecu
(kao $to su pravna i finansijska),
a zatim da ga odobre i parafira-
ju. U praksi, jedan ugovor u pa-
pirnom obliku zavrSava u ruka-
ma velikog broja sluzbenika, a
Cesto se deSava da se oni nalaze
na razli¢itim lokacijama u okvi-
ru korporacije. S druge strane,
kada je u pitanju dokumentacija
koja prati dostavu robe ili uslu-
ga, uvidu otpremnica, zapisni-
ka ili faktura, ovaj proces moze
biti kompleksniji i trajati po ne-
koliko dana. Detaljnim snima-

- . .. . .
&3 lvan Zivanovic¢, Business Development Manager, Comtrade System Integration

njem Zivotnog ciklusa svakog
tipa dokumenta, u stanju smo
da digitalizujemo i automati-
zujemo kompletne poslovne
procese, bez obzira na veli¢inu
preduzeca, broj zaposlenih ili
obim poslovanja. Automatizaci-
jom zadataka i maksimizacijom
kontrolabilnosti, obezbedili
smo povecanu produktivnost i
unapredili efikasnost izvrSava-
nja procesa za preko 40 odsto, a
pored toga viSestruko smanjili
vreme pretrage i pronalaZenja
relevantnih dokumenata.

Digitalno potpisivanje

Od pocetka razvoja dokumen-
tacionih sistema pa do danas,
svedoci smo velikog broja
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tehnoloskih i zakonodavnih
promena. Novi izazovi su upu-
tili na razvoj sistema u smeru
koji je do tada bio viden samo u
nauc¢noj fantastici. Prvi od mno-
gih jeste digitalno potpisivanje i
pecatiranje dokumentacije. lako
se celokupni poslovni procesi
odobrenja zavrse u sistemu za
upravljanje dokumentacijom,
na kraju je neophodno da se sve
fizicki odStampa, potpise i ske-
nira, kako bi se konac¢na verzija

27"/ 68,58 ¢cm
16:9

S

serveru kompanije u ¢ije ime se
potpisuje ili na javnom cloud-u.
S druge strane, sva potpisana
dokumentacija se mora ¢uvati
prema zakonskim rokovima,
ali i prema internim pravilima,
koje same kompanije propisuju.
Danas imamo sve preduslove za
scenario u kojem se dokumenta
ne skladiSe u magacinima i ar-
hivskim ku¢ama, ve¢ u digital-
noj arhivi kompanije, koja nas
redovno obavestava o statusu
naSe arhivske grade - §ta je
novo, ¢emu se najvise pristupa i

Procesi bez zastoja

U modernom drustvu koje po-
krece talas konstantnih prome-
na, neophodno je da se poslovni
procesi u kompanijama odvijaju
neometano. Posto su ucesni-
ciu pomenutim procesima u
stalnom pokretu, poseban deo
Comtrade Doculibrium reSenja
¢ini mobilna aplikacija. Danas
svi korisnici aplikacije mogu
bezbednim kanalom pristupiti
dokumentima i obaviti sve Ze-
ljene radnje za najkrac¢e moguce
vreme - u ne vise od tri koraka.

Doculibrium obezbeduje da se dokumenta ne skladiste u ma-

gacinima i arhivskim kuéama, veé u digitalno

dokumenta sac¢uvala u digital-
noj formi u samom sistemu.
Kreirali smo takvo okruZenje u
kojem je moguce digitalnim ser-
tifikatom potpisati, pa i pecati-
rati dokument i voditi ra¢una

o validnosti svakog sertifikata.
Takode, nije bitno da li se serti-
fikat nalazi na fizickom mediju-
mu, kao §to je smart kartica, na

koju dokumentaciju moZemo da
izdvojimo, tj. da unistimo. Jedna
od najbitnijih stvari u vezi sa
arhiviranjem jeste mogucnost
da se u vrlo kratkom roku pro-
nade sva neophodna i poveza-
na dokumentacija za odredeni
slucaj, Sto je veoma bitno kada
dode do sudskih sporova ili bilo
kog vida korporativne revizije.

arhivi komp

Dok ste ¢itali ovaj ¢lanak, u
kancelarijama $irom nase zem-
lje proizvedeno je oko 11 kilogra-
ma papirnog otpada. Ukoliko je
va$a kompanija deo ove statis-
tike, pravo je vreme da otkrijete
Doculibrium reSenje, ustedite na
troS§kovima papira, oCuvate pri-
rodu i ubrzate poslovne procese.
> comtradeintegration.com/sr/
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Resenja za upravljanje
dokumentima iz Epson-a

Kada govorimo o skenerima, ¢esto zaboravljamo

da su oni u velikom broju sluc¢ajeva sustinski deo
poslovanja. Skeneri su mesto gde fizicke informacije
postaju upravljivi, bezbedan digitalni sadrzaj. Za
razliku od sli¢nih, [3

EPSON

EXCEED YOUR VISION

gotovo nhemo
L U INENIN Y RIEIEN podizudi tako nivo zastite podataka
u kompanijama na jedan potpuno novi nivo

pson je razvio najsve-
obuhvatniji asortiman
skenera na trzistu

kako bi zadovoljio promenljive
zahteve izmedu sektora, omo-
gucavajuci snimanje visoko-
kvalitetnih slika i dokumenata
lakse i brze. Uz reSenja kompa-
nije Epson, kao $to su DS-530,
DS-770 1 DS-730N, moZete vrlo
lako skenirati, konvertovati i
distribuirati sve potrebne infor-

macije unutar vase organizacije.

Iskoristite prednosti naprednih
funkcija snimanja dokumenata
koje omogucavaju neprimetno
skladistenje visokokvalitetnih
skenova tokom definisanog ra-
dnog procesa, od jednostavnih
sistema za arhiviranje dokume-
nata do usluga u cloud-u i

DMS reSenja.

Raznovrsni modeli
Model DS-530 je brz i efikasan
dupleks skener u boji, inteli-

gubiti vazan

gentan izbor za upravljanje
poslovnim dokumentima koji
nudi performanse i svestranost
svetske klase. S mogucnoséu
skeniranja do 35 stranica u mi-
nutu ili 70 slika u minutu, nudi
Sirok spektar opcija za rukova-
nje medijima koje omogucavaju
brzo skeniranje, indeksiranje,
skladiStenje i deljenje dokume-
nata koji su od klju¢ne vaznosti
za poslovanje. Zbog potrebe

za efikasnom automatizaci-
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jom Sirokog spektra procesa
prisutnih u kancelarijama i
okruzenjima koja su okrenuta
klijentima, ovi skeneri su dizaj-
nirani da pojednostave vodenje
evidencije, dok istovremeno
pruZzaju visok nivo bezbednosti,
pouzdanosti i skalabilnosti. Vi-
sok kvalitet skeniranja od 300
dpi prate i funkcije, kao §to su
automatsko isecanje veliCine,
automatska korekcija iskoSe-
nja (tvrda ivica) i smanjenje
klizanja u boji, koje sprovodi
dvojezgarni CPU sa ugradenim
hardverskim ubrzanjem. Uz sve
to, napredne funkcije,
kao $to su prepoznavanje
bar-kodova i Zonal OCR mo-
gucnosti, omogucavaju brzo
odvajanje dokumenata i lako
imenovanje datoteka.

S druge strane, model kao
Sto je DS-730N omogucava da
poveZete svoje poslovanje sa
ovim pristupacnim i visokoefi-
kasnim samostalnim mreZnim
skenerom. U pitanju je odlican
izbor za upravljanje poslov-

nim dokumentima, koji nudi
opciju skeniranja na odvojene
lokacije odeljenja ili individual-
ne naloge, samo pritiskom na
dugme, omogucavajuéi vam da
skenirate, konvertujete i distri-
buirate informacije unutar vase
organizacije. Sa ogranienim
kancelarijskim prostorom,
smanjivanje broja uredaja koje
zaposleni koriste je klju¢no. Po-
mo¢u ugradenog LCD ekrana u
boji od 1,44 inca, zaposleni mo-
gu odabrati aktivnost i poslati
dokumente na ta¢no odrediste,
¢inedi digitalne datoteke dos-
tupnim u odeljenjima i drugim
kancelarijama. Ovaj model
podrzZava skeniranje direktno u
e-mail, folder, FTP, SFTP, cloud

.. . Document
5'*"{] Capture

LorF ‘

ili odredene Microsoft
aplikacije pritiskom na samo
jedan taster.

Za kancelarije i okruze-
nja gde je potrebno robusno,
svestrano i pouzdano reSenje
tu je model DS-770 koji pruza
skeniranje visokog kvaliteta
do 45 ppm ili 90 ipm, plus po-
seduje ADF za do 100 stranica.
Uklju¢eni TWAIN i ISIS drajve-

‘ fpr e T -

ri obezbeduju laku integraciju
s postoje¢im profesionalnim
sistemima za upravljanje do-
kumentima, dok maksimalni
dnevni radni ciklus do 5.000
listova nudi dodatnu pouzda-
nost za radne grupe. DS-770
skenira na mreZne diskove,
efikasno snimajuci bitne do-
kumente na njihovo odrediste.
DS-770 je definitivno mo-

del koji moZe pomo¢i svakoj
kompaniji da zadrZi kontrolu
nad kriti¢nim informacijama,
poboljsa kvalitet poslovnih
odluka i poveca operativnu i
procesnu efikasnost.

Sveobuhvatna reSenja

S modelima koji znac¢ajno
smanjuju broj koraka potre-
bnih za snimanje i skladiStenje
dokumenata, dok podrzava-

ju Sirok spektar aplikacija u
brojnim sektorima i poslovnim
okruZenjima, Epson ima skener
koji odgovara svim potreba-
ma. Kompletan menadZment
dokumenata, uz brzu $tam-

pu i skeniranje nikad nije bio
dostupniji svakoj kancelariji, a
pomenuti najnoviji modeli do-
kazuju da takva reSenja ne mo-
raju biti niti komplikovana, niti
skupa, $to dodatno opravdava
investiciju. Naravno, na kraju
ne treba zaboraviti i uticaj na
Zivotnu sredinu, moZda Cesto
poslednju stavku na mnogim
listama, ali sigurno jednu od
najbitnijih u poslednje vreme.
> Epson.rs
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DMS - ECM - IM evolucija

Ne tako davno, pre desetak godina, reSenja za upravljanje dokumentima

nisu bila nikakva novost i ve¢ je bila Siroko rasprostranjena svet o tome da je
izuzetno korisno primeniti softver koji ¢e omogucditi digitalizaciju standardnih
papirnih dokumenata i organizovanje i njih i izvorno elektronskih sadrzaja u
celine koje ¢e omoguditi jednostavnu pretragu i pregled. Logi¢cnha nadogradnja
su bili delovi sistema ili moduli koji su omogucdavali automatizaciju poslovnih
procesa, u ¢ijoj srzi stoji dokument e Dejan Mini¢, izvréni direktor Info Space d.o.o.

orisnici su tada mo-

gli da biraju izmedu

globalno poznatih,
uglavnom glomaznih (i skupih)
sistema, koji su po pravilu nosili
prefiks ECM ili nekih manje
poznatih, po pravilu lokalnih
reSenja, koja su svakako pogodi-
la temu, ali ¢esto nisu imala sve
funkcionalnosti koje ,,vendor-
ska“ reSenja imaju. Iskustva
razvijenijih zemalja pokaziva-
la su neminovnost masovnog
prelaska na digitalnu formu
dokumenta, kad god je moguce
ive¢ od njegovog nastanka. S
vremenom je taj trend dobio i
opste poznatu odrednicu - digi-
talna transformacija.

Kako se tehnologija razvija-
la, bilo je sve lakse konvertovati
papirni dokument u skeniranu
sliku, koja s vremenom nije bila
samo slika nego pravi elektron-
ski dokument sa sadrZajem, do
koga se dolazilo primenom sve
mo¢nijih OCR alata. Izvorno
elektronski dokumenti nikad
nisu ni predstavljali problem,
pa je ,samo* trebalo osmi-
sliti nacin da sva poslovna
dokumentacija, bez obzira na
poreklo i karakter, bude dobro
organizovana i dostupna samo
ovlaséenim korisnicima, po
moguéstvu kroz automatizo-
vane poslovne procese (BPM
ili Workflow), koji predstavljaju
vezivno tkivo izmedu organiza-
cionih jedinica, bez obzira na to
koliko je organizacija u kojoj se
sistem primenjuje kompleksna
ili velika. Vrlo brzo je postalo
logi¢no da sistem u kome se

WHAT THEREFORE™ CAN DO FOR YOUR BUSINESS?

Secure your data within
a central, digital repository

Capture information
from, paper, digital files
and e-forms

Manage information,
integrate with other systems
and set retention policies

MANAGE
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Access your data anytime
and anywhere, collaborate,
share internally or externally
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performance indicators
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nalaze dokumenti i koji uprav-
lja poslovnim procesima prosto
mora da omoguci neku vrstu
povezivanja sa ostalim informa-
cionim sistemima, a pre svega
sa onima od kojih zavisi funkci-
onisanje kompanije, banke ili
drZavne ustanove.

Kroz primenu raznih
pristupa i sistema, doslo se
do zakljucka da nije dovoljno
obuhvatiti samo dokumente ili,
Sire gledano, sadrZaje - kada se
uzme u obzir sve $to je potrebno

jednoj organizaciji za efikasno
funkcionisanje, a Sto bi svaka-
ko trebalo da se nade u jednom
dobrom softverskom reSenju te
namene. Tako je stvoren jedan
nov koncept: upravljanje infor-
macijama. I danas, kao pre 10
godina, uglavnom ¢e se potreba
za organizacijom svih informa-
cija bitnih za funkcionisanje
poslovnog sistema identifikova-
ti kao DMS, ponekad kao ECM,
ali je ¢injenica da je Information
Management (IM) primenljiviji i

precizniji pojam, koji ¢e zame-
niti svoje slavne prethodnike.

Sistemi za 21. vek
Danas je na ICT trziStu moguce
naci veliki broj sistema koji,
u vecoj ili manjoj meri, odgo-
varaju potrebama upravljanja
informacijama u 21. veku. Ipak,
retka su reSenja koja krajnjem
korisniku donose dovoljno visok
nivo fleksibilnosti, autonomije i
povezivosti s drugim sistemima,
Sto bi trebalo da su standardi
jednog savremenog softverskog
reSenja. Jedno od tih reSenja je
svakako Therefore™, sistem za
upravljanje informacijama koje
na trziste Evrope i sveta donosi
poznati globalni lider digitaliza-
cije Canon. Prica iza sistema The-
refore™ donekle je neobi¢na, ali
istovremeno ilogi¢na, posto je
sve krenulo od procene Canon-a
da u dana$nje vreme, na talasu
digitalne transformacije, nije
dovoljno biti prisutan na trzistu
hardvera, pa makar proizvodili
najbolje dokument skenere na
svetu (da se ne bavimo vrhun-
skim kamerama, Stampacima,
MF uredajima...), ve¢ je bitno da
se nade odgovarajuce mestoiu
segmentu koji je tako prirodno
povezan s digitalizacijom - so-
ftverska reSenja za upravljanje
elektronskim dokumentima.
Kao posledica te procene i
ispravne vizije, Canon u periodu
2008-2012. pravi dve veoma bi-
tne akvizicije: ulazi u vlasnistvo
kompanija Therefore iz Austrije
iLR.LS. iz Belgije. Tim poslov-
nim potezom, Canon dobija dva
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iskusna razvojna tima - jedan
koji je specijalizovan za DMS re-
Senje, ve¢ u upotrebi u zapadnoj
Evropi, i drugi koji pravi jedan
od najboljih OCR proizvoda na
svetu. Rezultat svega je nova
realnost koja znaci da se preko
Canon partnerskih kanala ne
mora isklju¢ivo nabavljati neki
uredaj, ve¢ su dostupna i vrhun-
ska reSenja koja omogucavaju
kontrolu procesa skeniranja,
konverziju dokumenata u Ze-
ljeni format, uspostavljanje
repozitorijuma dokumenata i
implementaciju automatizova-
nih poslovnih procesa.

Canon se pojavio na trzistu
koje je tradicionalno bilo name-

Canon

Kompanija Info Space d.o.o.
je Gold partner za oblasti
Information Management i
Technology Solutions.

Nas$ tim inZenjera je
specijalizovan da podrzi
projekte implementacije IM,
DMS i ECM reSenja.

« Tehnologije: Canon, LR.LS.,
Microsoft

« Specijalnosti: IM, DMS,
ECM, OCR/ICR, ICT
konsalting

njeno nekim drugim kompani-
jama. Osim $to je period od 10
godina doneo jos bolje softver-
ske proizvode, Canon je uspeo da
napravi i internu reorganizaciju
iz tradicionalno hardverske u
moc¢nu softversku kompaniju.
Pojavili su se i partneri ¢ija je
specijalnost implementacija IM
reSenja, a i Canon sertifikacija
koja upravo prepoznaje Informa-
tion Management ekspertizu. Ta
prica o uspehu i velikoj ekspan-
ziji i dalje traje. Spoj japanske
preduzimljivosti i evropskog
nacina razmisljanja stvorio je
osnov za kreiranje specificnog
okruZenja, orijentisanog na
vrhunsku ponudu krajnjim
korisnicima, $to se proteZe od
mreZe Canon kancelarija Sirom
Evrope i sveta do Canon par-
tnera koji su angaZzovani na
promovisanju IM koncepta i im-
plementacijama kod klijenata.
Firma Info Space d.o.o. je nakon
osnivanja 2010. godine izabrala
upravo put Canon partnerstva i
specijalizacije svog, tada ve¢ is-
kusnog, tima za implementaciju
sistema Therefore™.

Prve domace implementacije
Prve implementacije sistema
Therefore™ u Srbiji i okolnim
zemljama, Info Space je realizo-
vao 2011. godine, u vreme kada
se 0 novoj Canon ponudi nije
puno znalo. Do danas je zabele-
Zen veliki broj implementacija u
javnom sektoru, privredi, ban-

karstvu, obrazovnom sistemu
i drugim oblastima. Danas je,
zahvaljujudi pre svega uspe-
$nim Info Space projektima,
Therefore™ mnogo Sire poznat
na ICT trziStu Srbije i regiona i
jedan je od retkih sistema koji
je uspedno primenjen u izrazito
velikim i kompleksnim orga-
nizacijama s velikim brojem
korisnika (Republi¢ki geodetski
zavod, Republika Srbija, 2.700
korisnika, obrada upravnih i
vanupravnih predmeta) ili u
organizacijama koje imaju spe-
cificne kriterijume i zahteve u
kontekstu integracije s drugim
sistemima (NIS a.d., obrada
ulaznih racuna, OCR ocitavanje
sadrzaja faktura, integracija
sa SAP-om).

Glavna karakteristika
sistema Therefore™ je upravo
fleksibilnost, koja omogucava

Osnovni podac
Brojpogons [ g5
Porest e | 1
Transakcra
Tplokue (L

Poslovnaoblast | 0

Usiow pione | 202
010 dona

Tip dokumenta ke

Notin platania
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primenu i u malim organizaci-
jama kojima je potrebna samo
Pisarnica (Medicinski fakultet
u Beogradu), u organizacija-
ma srednje veli¢ine, koje imaju
potrebu za specifi¢nim repozi-
torijumom dokumenata (RTS,
Uprava za nekretnine Crne
Gore, Univerzitetska biblioteka
u Beogradu, Gradska biblioteka
Kotor, Ministarstvo ekonomije
Crne Gore), kao i u organizaci-
jama koje imaju vrlo specifi¢ne
poslovne procese koji podra-
zumevaju integraciju s drugim
sistemima (RGZ, Uprava za
geodetske i imovinsko-pravne
poslove Republike Srpske, Uni-
versal Capital Bank Podgorica).
Sistem Therefore™ se sastoji

Podaci za SAP  Stavke fakture  Odobravanje
BS Frijepolje
- Porest ez

| Foktura

|| Promet

od modula koji mogu da od-
govore na sve izazove i zahte-
ve implementacije sistema za
upravljanje informacijama, bez
obzira na njihovu komplek-
snost. Administrativni alati

su napravljeni na takav nacin
da implementatorima omo-
gucavaju veoma brzo i precizno
uspostavljanje obrisa buduceg
sistema - od definisanja kate-
gorija dokumenata/predmeta

s pripadaju¢im indeksnim
podacima, preko definisanja
poslovnih procesa (Workflow)
do podeSavanja integraci-

je s drugim sistemima (SAP,
Dynamics, SharePoint...). Pose-
bnu dimenziju daje dostupan i
dokumentovan API (Application
Programming Interface), koji
omogucava razvoj i implemen-
taciju aplikacija (Desktop ili Web)
i Web servisa preko kojih se na

Status validacije
a1 Beof

Mesto troika

Meloi za nabaviu: Prijen {lste unosa:
404372580

|| celosupra foktura

21 dan od fakdurisanja/uto

=

5203500483

specifitan nac¢in moze ostvariti
komunikacija izmedu entiteta i
poslovnih procesa definisanih u
sistemu Therefore™ i nekog dru-
gog sistema (npr. SEF). Izrazito
fleksibilan koncept licenciranja
(Named, Concurrent, Read-Only
korisnicke licence, konektorske
licence...), uz moguénost ko-
riScenja cloud pristupa, ostavlja
moguénost pristupa manjeg

ili veéeg broja autorizovanih
korisnika i to do nivoa koji do-
zvoljavaju interna bezbednosna
pravila. Korisnici sistemu mogu
da pristupe preko Web aplikaci-
je, desktop klijenta ili preko mo-
bilnih aplikacija, prilagodenih
Android i I0S OS.

> infospace.rs
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za upravljanje dokumentima?

Ovo je veoma logi¢no pitanje, posebno ukoliko su vase potrebe za skladistenjem
ogranicene. Medutim, u nekim situacijama, poput profesionalaca koji su stalno

u pokretu, udaljenih timova i menadzera kojima je stalno potreban pristup
odredenim fajlovima a nemaju uvek racunar kod sebe - tu nema mnogo
razmisljanja. Postoje situacije kada vam laptop nije pri ruci ili imate ogranicenu
konekciju. Tada mozete imati ozbiljan problem da pristupite poslovhom serveru
@ Kent Raju, Direktor Marketinga

MS je dizajniran ta-

ko da premosti sve

ove izazove, nudeci
superiorni nacin organizacije
podataka u odnosu na tradici-
onalni operativni sistem. DMS
omogucava jednostavnije pro-
nalaZenje, bezbedno ¢uvanje i
jednostavan pristup podacima s
bilo koje lokacije.

Zasto Folderit?

Pored svega $to nudi dobar DMS,
Folderit je najjednostavniji DMS
za korisc¢enje, i veoma je pristu-
korisc¢enja. Folderit vam daje ne-
prekidni pristup vasem sistemu
podjednako jednostavno s pa-
metnog telefona srednje klase u
Srbiji ili preko superkompjutera u
Njujorku. Cak i s najslabijom ko-
nekcijom, Folderit vam dozvoljava
da pristupite svojim podacima
idaih aZurirate preko zasebne
e-mail adrese koja se moZe pode-
siti da sortira fajl nakon prijema.

DMS treba da bude bezbedan
Folderit sadrZzaj je siguran i be-
zbedan jer se sav sadrzaj ¢uva
sa 256-bitnom enkripcijom, §to
ga Cini neprobojnim za brute
force napade, dok svi podaci
koji ulaze i izlaze iz sistema
koriste SSL enkripciju. Ne treba
posebno naglasavati da Folderit

FOLDERIT

Your documents. Managed.

poseduje end-to-end enkrip-
ciju za celokupan sadrzaj,
dok se bekap svog sadrzaja
trostruko ¢uva na Amazon
Web Services cloud-u.

DMS treba da bude efikasan
Najveca prednost Folderit-a je
njegova jednostavnost, $to ga
¢ini intuitivnim i jednostavnim
za implementaciju. Umesto da
troSite beskona¢no mnogo sati
rada da obucite timove za rad s
novim DMS reSenjem, Folderit
poseduje intuitivni dizajn koji
omogucava svakom korisniku
da se brzo snade s platformom,
bez obzira na iskustvo.

Folderit se istice kao najbolji
DMS na svetu jer dolazi u paketu
s viSejezicnim OCR-om, koji vam
moZe pomoc¢i da pretraZzujete ne
samo digitalni sadrZaj ve¢ionaj
koji je samo za Citanje, poput
PDF-ova, skeniranih dokumena-
ta i fotografija. Izmedu ostalog,
on podrZava srpsKki jezik, s lati-
niénim i ¢irilinim pismom.

DMS treba da poseduje
mnogo mogucnosti

Povrh svega, Folderit dolazi s me-
tapodacima i prilagodenim meta-
podacima koji vam dozvoljavaju
da postavite prilagodena polja
kako biste organizovali i pristu-
pili svom sadrZaju onako kako to
vama odgovara. MoZete digitalno
potpisati svoja dokumenta preko
DocuSign-a. Folderit takode pose-
duje integraciju sa Microsoft Office
365 (potrebna je posebna pret-

THE M:&%
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plata) koja dozvoljava vama i bilo
kom drugom korisniku da radite
simultano u Microsoft Office, Excel
i PowerPoint aplikacijama, kao da
sedite jedno pored drugog.

Pre svega, DMS

treba da bude funkcionalan
Sve mogucénosti izlistane iznad
mogu vam biti od velike dodatne
vrednosti, ali se osnovne DMS
funkcije najvise koriste za sva-
kodnevne zadatke. Folderit vam
omogucava da postavite podse-
tnike za aktivnosti i akcije, dobi-
jete potvrde vasih nadredenih za
dalju obradu ili dobijete evidenci-
je revizija kako biste pratili kako
se obraduju fajlovi ili folderi. Tu
je ilinkovanje fajlova, koje vam
dozvoljava da poveZete seriju faj-
lova: izvlaCenje jednog fajla vam
daje pristup svim, $to je posebno
bitno u racunovodstvu, zdrav-
stvu i pravnim poslovima.

Document Management Software
Task Completion Times

Sve ovo je dostupno preko sve-
obuhvatnog cloud web interfejsa.
Folderit omogucava jednostavan
pristup, bez obzira na to odakle
pristupate Internetu. Sve $to vam
je potrebno je uredaj kojiima
browser i Folderit ¢e iza¢i u susret
svim va$im DMS potrebama.

DMS treba daima
pristupacnu cenu

Folderit nudi nekoliko pristu-
pacnih pretplata dizajniranih
za optimalne potrebe za veé¢inu
malih ili srednjih kompanija,
kao i za velike korporacije.

DMS treba da bude lokalizovan
Folderit je preveden i prilagoden
svim regionalnim jezicima i
nudi podr$ku na srpskom jeziku
zahvaljujudi timu profesiona-
laca koji su uvek dostupni i na
usluzi klijentima.

> folderit.com/sr
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